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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерстве транспорта Ульяновской области за июнь 2025 года
1. Информационно-аналитический обзор обращений граждан.

За июнь 2025 года в Министерство транспорта Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 58 обращений граждан и организаций, что на 36 обращений меньше аналогичного периода 2024 года. Из них 8 коллективных обращений.
За отчетный период поступило 0 повторных обращений заявителей.

Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 44 (75,8 %);

предложения – 4 (6,8 %);

жалобы –10 (19,2 %);
запросы – 1 (1,0 %).
Форма поступления:

- 18 письменных обращений (почтовой связью – 16, получено в Министерстве – 2); 

- 40 в форме электронного документа (на сайт – 12, через СЭД – 28, на Платформу обратной связи (ПОС) - 0);

- 1 устное обращение (с личного приема –1).

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	Июнь 2023
	16
	75
	1
	92

	Июнь 2024
	7
	87
	1
	94

	Июнь 2025
	18
	40
	1
	58


Вопросы в сфере дорожного хозяйства находятся на 1 месте и составляют 44,8 % от всех вопросов, поступивших в Министерство. Произошло уменьшение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодом 2024 года (за июнь 2025 года всего поступило 26 обращений, за июнь 2024 года 38 обращений).
Вопросы сферы транспортного обслуживания населения, пассажирских перевозок находятся на 2 месте и составляют 41,3 % от всех вопросов, поступивших в Министерство. Произошло уменьшение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2024 года (за июнь 2025 года 24 обращений, за июнь 2024 года 46 обращений).
2. Результаты рассмотрения обращений граждан. 
Департаментом транспорта Министерства транспорта Ульяновской области рассмотрено 24 обращений (за июнь 2024 года 46 обращений). По результатам рассмотрения обращений: 

«Поддержано» 3 обращения (за июнь 2024 года 5 обращений).

Направлено по компетенции 6 обращений (за июнь 2024 года 8 обращений).
Даны разъяснения по 15 обращениям (за июнь 2024 года по 33 обращениям).

В ОГКУ «Департамент автомобильных дорог Ульяновской области» поступило 26 обращений (за июнь 2024 года 38 обращений). По результатам рассмотрения обращений:
«Поддержано» 6 обращений (за июнь 2024 года 6 обращений).
Направлено по компетенции 5 обращений (за июнь 2024 года 4 обращений).
Даны разъяснения по 20 обращениям (за июнь 2024 года по 27 обращениям).
«Не поддержано» по 1 обращению (за май 2024 года по 1 обращению).
В департамент регионального государственного надзора в области технического состояния самоходных машин и других видов техники, аттракционов Ульяновской области поступило 7 обращений (за июнь 2024 года 1 обращения).

Все обращения рассмотрены положительно, сроки рассмотрения не продлевались.
Также в Министерство поступило 1 обращения граждан на тему:
1) Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения.
2) Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов на автомобильных дорогах Ульяновской области.

3) Установка дорожных знаков и дорожной разметки.

4) Льготы на транспортное обслуживание населения.
Все обращения рассмотрены без нарушения сроков Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 79-50-14, осуществляется ежедневно круглосуточно.
3. В Министерстве транспорта Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
В июне 2025 года состоялся 1 личный приём Министра транспорта Ульяновской области Е.А. Лазарева (принято 1 человек, зарегистрировано 1 обращение); 1 личный прием заместителя Министра транспорта Ульяновской области В.А. Паршенкова (принят 1 человек, зарегистрировано 1 обращение). 
На сайте Министерства размещен график личного приема граждан руководством Министерства на 2025 год. 

Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений.
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За июнь 2025 года получено 10 обращений, загружено 34 обращений.
Таким образом, в Министерстве ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
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